Templafy

SaaS-Vereinbarung von Templafy

Die vorliegende SaaS-Vereinbarung von Templafy (die ,,Vereinbarung”) tritt ab dem Datum der Unterzeichnung (das
,GUltigkeitsdatum") zwischen dem Unternehmen, das einen Servicevertrag ausfUhrt, dessen verbundenen
Unfernehmen (,,Kunden®) und Templafy LLC und dessen verbundenen Unternehmen (,,Templafy") in Kraft. Die
Vereinbarung setzt sich aus den allgemeinen Geschdaftsbedingungen, der Dienstleistungsvereinbarung (Zeitplan A) und
einem oder mehreren Serviceauftrdgen(n) zusammen.

Allgemeine Geschdftsbedingungen
1. DEFINITIONEN

Sofern der Kontext oder die Umsténde nicht eindeutig etwas anderes suggerieren, sind die folgenden Begriffe wie folgt
zu verstehen:

»Verbundenes Unternehmen' bezeichnet eine juristische Person, eine Firma oder ein Unternehmen, die/das direkt oder
indirekt, durch einen oder mehrere Vermittler, eine andere juristische Person, eine andere Firma oder ein anderes
Unternehmen kontrolliert, von dieser/diesem konfrolliert wird oder mit dieser/diesem unter gemeinsamer Kontrolle steht.

wAutorisierter Nutzer" bezeichnet eine Person, die vom Kunden autorisiert ist, die Dienste im Namen des Kunden zu
nutzen und fUr die der Zugang zu den Diensten hierunter erworben wurde.

»Kundendaten" sind alle vom Kunden oder im Namen des Kunden genutzten, verarbeiteten oder gespeicherten
Informationen, bzw. Informationen, die Templafy zu einer solchen Verarbeitung oder Speicherung zur VerflGgung gestellt
wurden, sowie alle Informationen, die sich aus diesen Informationen ergeben, wdhrend der Nutzung der Dienste durch
den Kunden.

sLeistungen” bezeichnet alle dem Kunden zur Verfugung gestellten Leistungen, darunter unter anderem Vorlagen,
Vorlageninhalte, Implementierungs- und Bereitstellungsskripte und andere &hnliche Dokumente.

wServiceauftrag" bezeichnet ein Bestellformular fir Dienste von Templafy, das zwischen Templafy und dem Kunden
abgeschlossen wird.

,Dienste" sind die Software-as-a-Service-Angebote von Templafy, die im Serviceauftrag festgelegt sind.
»<Abonnementzeitraum" bezeichnet den in den allgemeinen Geschdaftsbedingungen festgelegten Zeitraum.
2. ZUGRIFF UND NUTZUNG

Templafy gewdhrt dem Kunden ein nicht ausschlieBliches, nicht Ubertragbares Recht auf Zugang und Nufzung der
Dienste wahrend des Abonnementzeitraums. Jeder Serviceauftrag legt die Dienste, den Abonnementzeitraum, die
GebuUhren, die Gesamtzahl an autorisierten Nutzern und alle anderen relevanten Einzelheiten fest.

3. VERPFLICHTUNGEN VON TEMPLAFY

3.1. Templafy soll die Dienste mit dem entsprechenden MaB an Kompetenz und Sorgfalt gemd&B den héchsten
professionellen Standards erbringen. Templafy soll branchenUbliche Antivirensoftware und -gerdte verwenden,
um das Auftreten von Viren, Wirmern und jeglichen anderen sché&dlichen Computer-Codes zu verhindern, die
den Beftrieb eines Computersystems deaktivieren oder unterbrechen bzw. jegliche Daten, Software oder
Hardware zerstéren, 16schen oder auf andere Weise besch&digen.

3.2. Templafy best&tigt und garantiert, dass es alle anwendbaren Gesetze, Vorschriften und Verordnungen einhdlt
und auch in Zukunft einhalten wird.

3.3. Templafy wird eine addquate Versicherungsdeckung gegen solche Verluste und Risiken aufrechterhalten, und
zwar in der Hohe, die Templafy fir angemessen und Ublich innerhalb der Unternehmen halt, in denen Templafy
tatig ist.
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VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN

Der Kunde ist dafUr verantwortlich, seinen autorisierten Nutzern Arbeitsbereiche zur VerfUgung zu stellen, die
den Zugriff auf Systeme ermoglicht, in denen oder Uber die die Dienste genutzt werden bzw. in denen oder
Uber die auf die Dienste zugegriffen wird, sofern es fur Templafy erforderlich ist, um die Dienste auszufUhren.

Der Kunde bestatigt und garantiert, dass er alle anwendbaren Gesetze, Regeln und Vorschriften fur seine
Nutfzung der Dienste einhdlf.

Der Kunde darf nurin dem von Templafy genehmigten Umfang auf die Dienste zugreifen und muss
sicherstellen, dass nur autorisierte Nutzer auf die Dienste zugreifen.

Templafy Gbernimmt keine Verantwortung oder Haftung fUr den Anteil an Versp&tungen oder
Leistungsausfdllen, die vollstindig oder teilweise durch die Verzégerung bzw. die NichterfUllung jeglicher
Verpflichtungen des Kunden im Rahmen der vorliegenden Vereinbarung.

RECHNUNGSSTELLUNG UND ZAHLUNG

Sofern im Serviceauftrag nicht anderweitig festgelegt, stellt Templafy dem Kunden wéhrend des
Abonnementzeitfraums jahrlich im Voraus eine Rechnung fUr jeden Zeitraum von 12 Monaten aus, und der
Kunde muss Templafy alle unstrittigen GebUhren innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum begleichen. Eine
unstrittige GebUhr bezeichnet eine Rechnung oder einen Teil einer Rechnung, die der Kunde erhalten hat, und
Uber die der Kunde nicht innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsstellung und Félligkeit der Zahlung in gutem
Glauben Bedenken geduBert hat. Jegliche Zahlungen des Kunden sind nicht rGckerstattbar, sofern nicht
ausdrUcklich in der vorliegenden Vereinbarung anderweitig festgelegt.

Der Kunde ist fUr die Zahlung sémtlicher Umsatz-, Nutzungs- und Verbrauchssteuern sowie fUr die Zahlung aller
anderen dhnlichen Steuern, Abgaben und GebuUhren jeglicher Art verantwortlich, die von einer
bundesstaatlichen, staatlichen oder kommunalen Regierungs- oder Regulierungsbehdrde fUr jegliche Betrdge
auferlegt wurden, die der Kunde im Zusammenhang mit der vorliegenden Vereinbarung zahlen muss,
ausgenommen Steuern auf das Einkommen von Templafy. Der Kunde ist fUr die Zahlung sémtlicher GebUhren
verantwortlich, die sich aus der Anforderung des Kunden ergeben oder damit zusammenhé&ngen, dass
Templafy einen Rechnungssteller, ein Abrechnungsportal oder ein Abrechnungssystem eines Drittanbieters
nufzen muss.

EIGENTUM AN DEN DATEN

Der Kunde behdlt sich sémtliche Besitz-, Eigentums- und anderweitige Rechte und Interessen an und im
Zusammenhang mit den Kundendaten vor. Kein Recht, kein Eigentfum und kein Interesse an oder im
Zusammenhang mit den Kundendaten wird durch die Dienste, den Serviceauftrag oder anderweitig an
Templafy Ubertragen. Der Kunde ist allein fur den Inhalt, die Qualitét und die Richtigkeit der entsprechend
durch den Kunden vermittelten Kundendaten verantwortlich; der Kunde muss zudem sicherstellen, dass solche
Kundendaten die geltenden Gesetze und Vorschriften einhalten, einschlieBlich, aber nicht beschréankt auf die
EU-Datenschutz-Grundverordnung (2016/679).

Templafy behdlt sich sémtliche Besitz-, Eigentums-, Titel- und anderweitigen Rechte und Interessen vor,
einschlieBlich aller geistigen Eigentumsrechte, an und im Zusammenhang mit den Diensten und sémtlichen
damit verbundenen Programmen, Verbesserungen, Erweiterungen und Modifikationen, einschlieBlich, aber
nicht beschrankt auf sémtliche Modelle, Methoden, Tools, Verfahren, Dokumente, Know-how und Prozesse, die
Templafy fUr die Bereitstellung der Dienste und die Erbringung der Leistungen verwendet.

Templafy kann Kundendaten unter Umstdnden fUr das Sicherheits- und Betriebsmanagement sowie zur
Verbesserung und Erweiterung unserer Dienste verwenden.

SCHADENERSATZ

Templafy soll den Kunden im Zusammenhang mit allen direkten Verlusten, Haftungen, Schaden, Kosten und
Ausgaben (,,Verlust") verteidigen und entschadigen, die dem Kunden infolge von AkfivitGdten oder Ansprichen
von Dritten entstehen, dass die Dienste oder die Nutzung der Dienste durch den Kunden in Ubereinstimmung
mit der vorliegenden Vereinbarung die geistigen Eigentumsrechte dieses Dritten verletzen oder missbrauchen.
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Templafy soll den Kunden im Zusammenhang mit allen direkten Verlusten verteidigen und entschadigen, die
dem Kunden infolge von Akfivitéiten oder Ansprichen von Dritten entstehen, dass die Kundendaten oder die
Nutzung der Kundendaten in Ubereinstimmung mit der vorliegenden Vereinbarung die geistigen
Eigentumsrechte dieses Dritten verletzen oder missbrauchen.

Die aufgefUhrten Verpflichtungen von Templafy zur Verteidigung und Entschédigung gelten nicht, wenn sich
ein Anspruch aus den folgenden Fallen ergibt oder sich auf die folgenden Fdlle bezieht: (i) Nutzung der Dienste
nicht in Ubereinstimmung mit der vorliegenden Vereinbarung; (i) die Nutzung der Dienste durch den Kunden
verstéBt gegen geltende Gesetze; (iii) jegliche Modifizierung, Anderung oder Umwandlung der Dienste, die
nicht schriftich von Templafy erstellt oder genehmigt wurde; oder (iv) grobe Fahrldssigkeit oder vors&tzliches
Fehlverhalten des Kunden; oder (v) die Nutzung von Diensten, Systemen, Anwendungen oder Programmen
Dritter durch den Kunden.

Die Verpflichtungen jeder Partei gemdaB dieses Abschnitts 7 unterliegen der Unterrichtung der
entschadigenden Partei Uber die vermeintliche Verletzung oder Unterschlagung, sobald diese darGber
Kenntnis erlangt und sobald dies verninftigerweise praktikabel ist; die entschddigte Partei darf zudem keine
vorgerichtlichen Schritte einleiten, einschlieBlich der Anerkennung der Haftung oder des Vorschlags einer
auBergerichtlichen Beilegung. Jede Partei soll das alleinige Ermessen und die alleinige Befugnis tragen, die
vermeintliche Rechtsverletzung oder Unterschlagung zu verhandeln, zu verrechnen, zu filgen oder anderweitig
zU beseitigen.

Sollte ein Schadensersatzanspruch auf einen beliebigen Teil der Dienste erhoben werden, fir den Templafy
den Kunden wie oben beschrieben entschadigen muss, dann kann Templafy gegebenenfalls auf eigene
Kosten versuchen, den Schaden zu beheben, indem es (i) das Recht des Kunden auf die weitere Nutzung der
Dienste erwirbt oder (ii) die Dienste so modifiziert oder ersetzt, dass kein Schadensersatzanspruch mehr in
Verbindung damit erhoben werden kann. Wenn Templafy feststellt, dass keine Alternative in einem
angemessen Rahmen verfUgbar ist, dann kann der Anbieter den betreffenden Serviceauftrag kindigen und
dem Kunden eine anteilige RUckerstattung jeglicher nicht genutzter im Voraus gezahlter GebUhren zur
VerfGgung stellen, die bereits fUr den Zeitraum nach der Kindigung bezahlt wurden.

In diesem Abschnitt wird die alleinige Haffung und die alleinige Rechtsbehelfe jeder Partei hinsichtlich etwaiger
Schadensersatzanspriche aus oder im Zusammenhang mit der vorliegenden Vereinbarung festgeschrieben.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Ausschluss von Schdden: AUSGESCHLOSSEN: (1) DIE FREISTELLUNGSVERPFLICHTUNG EINER PARTEI, DIE AUS EINER
VERLETZUNG GEISTIGER EIGENTUMSRECHTE NACH ABSCHNITT 7 ENTSTEHT, (Il) BETRUG ODER VORSTATZLICHES
FEHLVERHALTEN EINER DER PARTEIEN, ODER (lll) VERLETZUNG DER ZAHLUNGSVERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN;
KEINE DER PARTEIEN UBERNIMMT DIE HAFTUNG FUR JEGLICHE INDIREKTE, BESONDERE, EXEMPLARISCHE,
STRAFRECHTLICHE ODER FOLGESCHADEN SOWIE FUR JEGLICHE EINKOMMENS-, UMSATZ- ODER DATENVERLUSTE,
GEWINNEINBUSSEN, EINNAHMEN- ODER BETRIEBSAUSFALLE, VERLUST VON FIRMENWERT, IMAGEVERLUST ODER DIE
KOSTEN FUR ERSATZLEISTUNGEN ODER ANDERE WIRTSCHAFTLICHE VERLUSTE, DIE AUS ODER IN VERBINDUNG MIT
DER VORLIEGENDEN VEREINBARUNG ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DER BEREITSTELLUNG DER DIENSTE
ENTSTEHEN, AUCH WENN EINE SOLCHE HAFTUNG AUS EINEM SCHADENSERSATZ AUFGRUND VON EINER
VERTRAGSRECHTLICHEN, GARANTIEBEDINGTEN, DELIKTISCHEN (EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT),
GEFAHRDUNGSHAFTUNG ODER EINER SONSTIGEN HAFTUNG HERVORGEHT, UND UNABHANGIG DAVON, OB DIE
BETREFFENDE PARTEI UBER DAS RISIKO FUR EINEN SOLCHEN VERLUST ODER SCHADEN IM VORAUS UNTERRICHTET
WURDE.

Gesamthaftung. UNTER KEINEN UMSTANDEN SOLL DIE GESAMTHAFTUNG EINER DER PARTEIEN IN VERBINDUNG
MIT DER VORLIEGENDEN VEREINBARUNG ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DER BEREITSTELLUNG UND DER
NUTZUNG DER DIENSTE DIE SUMME UBERSTEIGEN, DIE DER KUNDE IM ZEITRAUM VON ZWOLF (12) MONATEN, DIE
DEM HAFTUNGSANSPRUCH BEGRUNDETEN EREIGNIS VORAUSGEGANGEN SIND, TATSACHLICH AN TEMPLAFY
GEZAHLT HAT, UNABHANGIG VON DER RECHTLICHEN ODER BILLIGKEITSGERICHTLICHEN THEORIE, AUF DER DER
ANSPRUCH ODER DIE HAFTUNG BERUHT, UND UNABHANGIG DAVON, OB DIE BETREFFENDE PARTEI UBER DAS
RISIKO FUR EINEN SOLCHEN VERLUST ODER SCHADEN IM VORAUS UNTERRICHTET WURDE.
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VERSCHWIEGENHEITSPFLICHT

Wd&hrend der Gultigkeitsdauer der vorliegenden Vereinbarung kann jede Partei (die ,,offenbarende Partei”) an
die andere Partei (die ,empfangende Partei”) unter Umst&dnden Know-how, Informationen, Ideen oder
Materialien technischer oder kreativer Art, Designs und Sperzifikationen, Computerquelltext und Objektcodes
sowie andere Materialien und Konzepte in Bezug auf die Produkte, Dienste, Prozesse, Technologie oder andere
Rechte an geistigem Eigentum einer beliebigen Partei mUndlich oder schriftich weitergeben, die als vertraulich
gelten oder aufgrund der Beschaffenheit der Informationen vernunftigerweise als vertraulich zu verstehen sind
(zusammengefasst ,,verfrauliche Informationen”). Als vertrauliche Informationen gelten keine Informationen,
die (i) der Offentlichkeit allgemein bekannt sind oder werden, ohne dass eine Verpflichtung der offenbarenden
Partei verletzt wird, (i) der empfangenden Partei bereits vor inrer Offenbarung durch die offenbarende Partei
bekannt war, ohne die der offenlegenden Partei geschuldete Verpflichtung zu verletzen (iii) von einem Dritten
ohne Verletzung einer gegenuber der offenbarenden Partei geschuldeten Verpflichtung erhalten wurde, oder
(iv) von der empfangenden Partei unabhdngig entwickelt wurde.

Die empfangende Partei muss das gleiche MalB3 an Sorgfalt anwenden, um die Vertraulichkeit der vertraulichen
Informationen der offenbarenden Partei zu schitzen, die sie zum Schutz ihrer eigenen vertraulichen
Informationen verwendet (aber nicht weniger als angemessene Sorgfalt). Die empfangende Partei kann
verfrauliche Informationen der offenbarenden Partei gegebenenfalls an (i) professionelle Berater und (i) im
gesetzlich vorgeschriebenen Umfang weitergeben, unter der Voraussetzung, dass die empfangende Partei der
offenbarenden Partei im gesetzlich zuldssigen Umfang eine vorldufige Mitteilung Uber die zwingende
Weitergabe von Informationen liefert.

Die Parteien stimmen zu, dass die offenbarende Partei imreparable Schéden erleiden kann, wenn ihre
vertraulichen Informationen verdffentlicht, an Dritte weitergegeben oder anderweitig entgegen der
vorliegenden Vereinbarung bekannt gegeben werden, und dass die offenbarende Partei berechtigt ist, gegen
eine drohende Vertragsverletzung oder die Fortsetzung einer solchen Verletzung einen Unterlassungsanspruch
geltend zu machen und, im Falle einer solchen Verletzung die Zuerkennung eines Schadensersatzes for
tatséchliche oder beispielhafte Schaden zu fordern, soweit dies in der jeweiligen Gerichtsbarkeit gesetzlich
maoglich ist.

DATENSICHERHEIT

Templafy soll (i) kommerziell angemessene administrative, fechnische und physische Schutzvorkehrungen
aufrechterhalten, die den Schutz, die Vertraulichkeit und die Integritdt der Kundendaten sicherstellen und die
Anforderungen der geltenden Industriestandards oder eines anwendbaren Sicherheitsstandards Dritter wie ISO
27001, SOC 2 oder ISAE 3402 und die Bedingungen der Datenverarbeitungsvereinbarung unter
https://www.templafy.com/data-processing-agreement/ erflllen oder Ubertreffen, welche ab dem Datum des
Inkrafttretens verdffentlicht und hiermit durch Bezugnahme aufgenommen wird; und (i) auf die Kundendaten
ausschlieBlich zur ErfUllung der Verpflichtungen im Einklang mit den Bedingungen der vorliegenden
Vereinbarung und entsprechend der anderweitig ausdricklich in diesem Vertrag erlaubten Zwecke zugreifen
und diese verwenden.

Nach einer schriffichen Anfrage an security@templafy.com hat der Kunde das Recht, auf eigene Kosten
wdhrend der Ublichen Geschéftszeiten und mit angemessener Vorankindigung (nicht weniger als 30 Tage
bzw. 5 Tage im Falle einer Informationssicherheits- oder Datensicherheitsverletzung) eine Bewertung, Prifung,
Untersuchung, oder Uberprifung aller KontrollmaBnahmen in der physischen und/oder technischen Umgebung
von Templafy im Zusammenhang mit Kundendaten vorzunehmen, die gemdaB der Vereinbarung verarbeitet
werden.

KUNDIGUNG

Jede der Parteien kann die Vereinbarung und alle damit zusammenhdngenden Serviceauftrédge mit sofortiger
Wirkung kindigen, wenn (1) die andere Partei inre Verpflichtungen im Rahmen der vorliegenden Vereinbarung
erheblich verletzt, und: (i) ein solcher VerstoB nicht behoben werden kann; (ii) der VerstoB behoben werden
kann und die Partei den VerstoB nicht innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Erhalt der Mitteilung seitens der
anderen Partei Uber einen solchen VerstoB behebt; oder (2) die andere Partei in Konkurs geht, die Zahlungen
einstellt, eine betriebliche Umstrukturierung beantragt, in Liquidation geht oder anderweitig als insolvent
betfrachtet werden kann. Die KUndigung muss schriftlich erfolgen, um gultig zu sein.
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Auswirkungen des Ablaufs oder der Kindigung: Nach Ablauf oder vorzeitiger Beendigung der vorliegenden
Vereinbarung mussen der Kunde und seine autorisierten Nutzer die Nutzung der Dienste unverziglich einstellen
und alle Kopien der Dienste oder ihrer Komponenten, einschlieBlich jeglicher darauf bezogener Quellcodes,
von ihnren Computersystemen gegebenenfalls I6schen, zerstéren oder zurickzugeben.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Der Vertrag stellt die alleinige und vollstndige Vereinbarung der Parteien in Bezug auf den Gegenstand dar
und ersetzt alle vorherigen Abmachungen oder Vereinbarungen, sowohl schriftlich als auch mindlich. Im Falle
von Widersprichen zwischen dem Serviceauftrag, den allgemeinen Geschdaftsbedingungen und den
vorliegenden Nutzungsbedingungen, haben der Serviceauftrag und die allgemeinen Geschdaftsbedingungen
Vorrang.

Keine der Parteien darf ihre Rechte oder Verpflichtungen im Rahmen der vorliegenden Vereinbarung ohne
vorherige schriftliche Zustimmung der jeweils anderen Partei abtreten; die Zustimmung darf jedoch nicht
grundlos verweigert werden. Ungeachtet des Vorstehenden kann jede Partei inre Rechte und Verpflichtungen
im Rahmen der vorliegenden Vereinbarung mit einer schriftichen Mitteilung an die andere Partei an ein
verbundenes Unternehmen oder im Falle einer Fusion oder Ubernahme an einen Rechtsnachfolger abtreten.

Unter keinen Umsténden Ubernimmt eine Partei gegenUtber der anderen Partei die Haftung fUr etwaige
Ausfdlle oder Verzégerungen bei der ErfUllung ihrer Verpflichtungen im Rahmen der vorliegenden
Vereinbarung (auBer fur Zahlungsverpflichtungen), sofern ein solcher Ausfall oder eine solche Verzogerung
durch Umsté&nde verursacht wurde, die auBerhalb des veritretbaren Einflusses dieser Partei liegen, einschlieBlich,
aber nicht beschrankt auf hdhere Gewalt, Uberschwemmungen, Brande, Erdbeben, Explosionen, Krieg,
Terrorismus, Invasion, Epidemien, politische Ausschreitungen oder andere Arten von zivilen Unruhen, Streiks,
Arbeitsunterbrechungen oder -verlangsamungen oder andere industrielle Stérungen oder Verabschiedungen
von Gesetzen durch eine staatliche oder 6ffentliche Behdrde, einschlielich der Verhdngung eines Embargos.

Jegliche Nachtrége oder Anderungen der vorliegenden Vereinbarung sind nur dann wirksam, wenn sie
schriftlich verfasst und von einem autorisierten Vertreter jeder Partei unterzeichnet werden.

Die physische Adresse des Kunden bestimmt die Filiale von Templafy, die die vorliegende Vereinbarung
eingeht, das Gesetz, das bei Streitigkeiten oder Klagen, die sich aus oder im Zusammenhang mit der
Vereinbarung ergeben, anzuwenden ist, und die Gerichte, die fUr solche Streitigkeiten oder Klagen zustdndig
sind, wie nachfolgend erldutert:

Dénemark und der Rest der Welt. FUr Kunden mit Sitz in Dadnemark, in europdischen Landern, die nicht von
anderen regionsspezifischen Bezeichnungen abgedeckt sind, in Nord- und Sidamerika, im asiatisch-pazifischen
Raum (ausgenommen Australien und Neuseeland) und in jedem anderen Gerichtsbezirk, der nicht durch die
nachfolgenden regionsspezifischen Bezeichnungen abgedeckt ist (Rest der Welt), unterliegt die vorliegende
Vereinbarung den Gesetzen Ddnemarks und jede Partei unterstellt sich unwiderruflich der ausschlieBlichen der
Gerichtsbarkeit danischer Gerichte im Falle einer Klage oder eines Gerichtsprozesses. Die Vertragsparteien
schlieBen ausdricklich das Ubereinkommen der Vereinten Nationen Uber den internationalen Warenkauf von
der vorliegenden Vereinbarung aus.

USA, Nord- und SUdamerika und der asiatisch-pazifische Raum. Fir Kunden mit Sitz in den USA gelten die
folgenden Bedingungen: Die vorliegende Vereinbarung unterliegt den Gesetzen des US-Bundesstaates New
York und der Vereinigten Staaten, und jede Partei unterstellt sich unwiderruflich der ausschlieBlichen
Gerichtsbarkeit dieser Gerichte im Falle einer Klage oder eines Gerichtsprozesses.

Deutschland, Osterreich und die Schweiz (,DACH*"). FUr Kunden mit Sitz in der DACH-Region gelten die
folgenden Bedingungen: Die vorliegende Vereinbarung unterliegt den deutschen Gesetzen, und jede Partei
unterstellt sich unwiderruflich der ausschlieBlichen Gerichtsbarkeit der deutschen Gerichte im Falle einer Klage
oder eines Gerichtsprozesses.

Niederlande. FUr Kunden mit Sitz in den Niederlanden unterliegt die vorliegende Vereinbarung den
niederléndischen Gesetfzen, und jede Partei unterstellt sich unwiderruflich der ausschlieBlichen Gerichtsbarkeit
der niederl@ndischen Gerichte im Falle einer Klage oder eines Gerichtsprozesses.
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12.5.5. Australien und Neuseeland. FUr Kunden mit Sitz in Australien und Neuseeland unterliegt die vorliegende
Vereinbarung den australischen Gesetzen, und jede Partei unterstellt sich unwiderruflich der ausschlieBlichen
Gerichtsbarkeit der australischen Gerichte im Falle einer Klage oder eines Gerichtsprozesses.

12.5.6. Vereinigtes Kénigreich, Iland, Naher Osten, Afrika, Russland und Indien. FUr Kunden mit Sitz in der Republik
Iland, im Vereinigten Kénigreich, in den britischen Kronbesitzungen, in den britischen Uberseegebieten, im
Nahen Osten, in Afrika, in Russland und in Indien unterliegt die vorliegende Vereinbarung den englischen
Gesetzen, und jede Partei unterstellt sich unwiderruflich der ausschlieBlichen Gerichtsbarkeit der englischen
Gerichte im Falle einer Klage oder eines Gerichtsprozesses.

Die folgenden Zeitpldane sind an die vorliegende Vereinbarung gebunden und sind integraler Bestandteil der
vorliegenden Vereinbarung:

Zeitplan A - Dienstleistungsvereinbarung
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ZLeitplan A: Dienstleistungsvereinbarung

Die vorliegende Dienstleistungsvereinbarung wird an den Vertrag gebunden und ist Teil der vorliegenden Vereinbarung.

1.

Verfigbarkeit:

1.1.

Templafy bietet dem Kunden an sieben Tagen die Woche rund um die Uhr Zugang zu jedem Dienst mit einer
VerfGgbarkeit von mindestens 99,5 % (die ,,VerfUgbarkeitsverpflichtung"). Die Verfugbarkeit wird fUr jeden
anwendbaren Dienst separat gemessen.

»Verfugbarkeit” wird wie folgt berechnet: ([Gesamtminuten in einem Kalendermonat — Gesamifminuten des
Dienstausfalls fUr einen bestimmten Dienst]/Gesamtminuten in diesem Kalendermonat) x 100.

,Dienstausfall" bezeichnet ein Ereignis, das jeden Dienst fUr alle Nutzer des Kunden unzugé&nglich macht, auBBer
fUr geplante Ausfallzeiten oder ausgenommene Ausfallzeiten, gemessen ab dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde
eine Supportanfrage fUr diesen Dienstausfall an Templafy unter https://support.templafy.com einreicht.

. .Geplanter Ausfall* bezeichnet geplante Anderungen der Infrastruktur der Dienste. Geplante Ausfélle sollen

wdahrend der Geschdftszeiten auBerhalb des Kerngeschdfts (4—6 Uhr EST) oder mit VorankUndigung an den
Kunden staftfinden.

»Ausgenommener Ausfall* bezeichnet eine Ausfallzeit, die durch Faktoren verursacht wird, die auBerhalb der
angemessenen Konfrolle von Templafy liegen, einschlieBlich aller Ereignisse hdherer Gewalt,
NichtverfUgbarkeit von Internetdiensten auBerhalb der Plattform von Templafy, jede Ausfallzeit, die durch
Ausfélle von Verbindungen oder Dienstprogrammen von Drittanbietern verursacht wird, sowie Handlungen
oder Untatigkeiten des Kunden.

Falls Templafy die Verfugbarkeitsverpflichtung nicht erfillt, kann der Kunde eine Dienstleistungsgutschrift (die
,Gutschrift“) in Ubereinstimmung mit der folgenden Tabelle anfordern:

Verfugbarkeitsverpflichtung Gutschrift
99.5% 99 % 2%
98.9 % —98 % 4%
Weniger als 97,9 % 6%

Um eine Gutschrift anzufordern, muss der Kunde innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach dem vermeintlich
problematischen Kalendermonat einen Antrag beim Vertreter des Kundenkontos einreichen. Templafy stellt
eine Gufschrift aus, wenn Templafy die Anfrage auf der Grundlage von Daten und Datensdtzen von Templafy
validiert. Die Gutschrift muss Uber eine zukUnftige Rechnung fUr Dienste im Rahmen der vorliegenden
Vereinbarung erfolgen.

Support

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Der Kunde soll alle Supportanfragen an https://support.templafy.com (der ,,Support*) richten.

Der Kunde soll jedes Support-Problem in einem angemessenen Rahmen selbst diagnostizieren, die Dringlichkeit
gemdaB den hier aufgefUhrten Definitionen einstufen und seine Empfehlung an Templafy in seiner Support-
Anfrage-E-Mail angeben. Templafy muss die Einstufung der Dringlichkeit prifen und den Kunden Uber etwaige
Anpassungen der Dringlichkeit informieren.

Templafy muss auf jede Supportanfrage an finf Tagen die Woche rund um die Uhr antworten und sich
bemUhen, das Problem unter BerUcksichtigung dessen Dringlichkeit und dessen Auswirkungen auf das
Geschdaft des Kunden zu 16sen. Eine Losung kann aus einer Problemumgehung, einer Behebung, der
Bereitstellung von Informationen oder einer anderen verninftigen Losung fUr das Problem bestehen. Wenn
Templafy die Supportanfrage durch eine vom Kunden akzeptierte Problemumgehung behebt, kann die
Dringlichkeit des Problems unter Umstdnden herabgestuft werden.

Nach Eingang einer Supportanfrage muss der Kunde auf die Anfragen von Templafy nach zusatzlichen
Informationen reagieren und empfohlene Losungen zeithah implementieren. Bei Problemen mit
Dringlichkeitsstufe 1 und 2 soll der Kunde fUr die Fehlerbehebung bis zur Losung des Problems in einem
angemessenen MaB zugdnglich bleiben.

Art Definition Reaktionszeit

1

Dringlichkeitsstufe | Ein Fehler, der die Hauptfunktion des Dienstes oder die Nutzung einer | 2 Stunden

Hauptfunktion des Dienstes durch den Kunden deakfiviert oder
erheblich beeintréchtigt und jeden Nutzer des Kunden-Mandanten
betrifft.
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Dringlichkeitsstufe | Ein Fehler, der die Hauptfunktion beeinfrachtigt und zu einer 4 Stunden
2 erheblichen Leistungsverschlechterung fUhrt und einige Benutzer
befrifft.
Dringlichkeitsstufe | Ein teilweiser und nicht kritischer Verlust der Inanspruchnahme des 8 Geschdaftsstunden
3 Dienstes mit mittelschwerer bis minimaler Auswirkung auf das

Geschdft des Kunden.

Dringlichkeitsstufe | GeringfUgiges Funkfionsversagen oder geringfugige 24
4 Leistungsverlangsamung fUr einige Benutzer. Geschdaftsstunden
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